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FOREXIN TIETOSUOJAKAYTANTO

Tietoa henkilGtietojen kasittelystd
Tassa  tietosuojakdytanndssa  kuvataan,
millad tavoin kasittelemme henkilotietojasi
EU:n tietosuoja-asetuksen “GDPR” mukai-
sesti. EU:n tfietosuoja-asetus astui voimaan
25.5.2018 ja se korvasi suomalaisen hen-
kilstietolain. Henkilstiedoilla tarkoitetaan
kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa ole-
vaan luonnolliseen henkildon liittyvia tieto-
ja, kuten nimed, yhteystietoja, henkilétun-
nusta, tilinumeroa ja muita tfietoja, jotka
suoraan tai epdsuorasti voidaan liittad si-
nuun yksittdisena henkiléng. Jos sinulla on
kysymyksid, voit oftaa yhteyttd tietosuoja-
vastaava@forex.fi.

Rekisterinpitdijd

Késittelemme henkiltiefojasi muun muassa
tarjotaksemme tilaamasi palvelut, ottaaksem-
me yhteyttd sinuun asiakkaana ja muutoin
tayttadksemme tehtévémme ja velvollisuutem-
me maksulaitoksena. Naitd tarkoituksia var-
ten rekisterinpitgjand toimii FOREX AB (FO-
REX, Aktiebolag, org. nr. 516 406-0104,
kayntiosoite Stora Nygatan 27, 111 27 Tuk-
holma, Ruotsi, puhelinnumero: + 46 (0)10-
211 1000 (vaihde), 09 417 1053 (asiakas-
palvelu, Suomi), sahkdpostiosoite: tietosuo-
javastaava@forex.fi, kotisivu: www.forex.fi)

Tietosuojavastaava

Jos et 16yda efsimaasi tietoa tastd tietosuo-
jokéytanndstd tai jos sinulla on muutoin
kysymyksid siitd kuinka FOREX késittelee hen-
kilétietojasi, voit oftaa yhteyttd tietosuojavas-
taavaamme sdhkdpostiosoitteessa tietosuoja-
vastaava@forex.fi tai puhelimitse 09 417
1053 (asiakaspalvelu).

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus
FOREX kasittelee henkildtietoja voidakseen
tarjota pyytamasi palvelut, ja voidakseen
muutoin harjoittaa maksulaitostoimintaa ja
sithen liittyvid toimintoja. “Sopimus” sinun
asiakkaana ja FOREXin vdlilla koostuu siitd,
eftd sing hyddynnat jotakin tarjoamaamme
palvelua kuten valuutta-, Nettivaluutta- tai
vaihtopalveluita sekd muita palveluita.

Hallinnoidakseen ja pitadkseen kirjaa
asiakassuhteestasi FOREX kasittelee henki-
|5tietoja, joita:

* annetaan yhteydenottosi (séhkdposti,-
puhelin tai muu) yhteydessg;

e annetaan mahdollista sopimusta tehta-
essd fai sitd valmisteltaessa;

* muutoin kirjataan sopimustasi hallin-
noitaessa ja muita tarvittavia toimenpi-
teitd varten, jotka on tehty ennen tai
jalkeen sinun ja FOREXin valisen sopi-
muksen solmimisen.

Kasittelemme my®s henkilétietoja ollessasi

meihin yhteydessa asiakkaana, tulevana tai

entisend asiakkaana sekd hoitaaksemme

kysymyksia ja valituksia. Jos soitat FOREXin,
puhelusi voidaan tallentaa. Saat tallsin tie-
don nauhoittamisesta ennen kuin se alkaa.

Yllapitackseen oikeita ja ajantasaisia rekis-

teritietoja FOREX voi taydent&d henkilstieto-

ja hakemalla tietoja yksityisistd ja julkisista
rekistereistd, esimerkiksi paivittamallé osoi-
tetietosi vaestdrekisterin tiedoista.

Lisaksi FOREX kasittelee henkildtietoja:

e hallinnoidakseen solmittuja sopimuksia

* tdyttadkseen sopimusten mukaiset vel-
voitteensa; ja

* jotta FOREX voi tayttaa lakiin perustu-
vat velvoitteensa.

Lisaksi henkildtietoja kasitelléan mark-
kina- ja asiakasanalyyseja varten. Naitd
analyyseja  kdaytetdan  markkinoinnissa,
toimintamallien ja liiketoiminnan kehittami-
sessd, tilastoinnissa sekd riskienhallinnassa.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan myds luoton-
saajia ja luottoja koskevien tietojen késitte-
lya luottojen laadun arvioimiseksi vakava-
raisuustavoitteita varten.

Henkildtietoja voidaan kasitella myds
taloudellista  neuvonantoa tai  FOREXin
palveluista ja tuotteista tiedottamista var-
ten. Henkildtietoja voidaan myds kayttaa
suoramarkkinointiin ja erilaisten tarjousten
|&hettémiseen, jos et asiakkaana kielld
suoramarkkinointiviestien lahettamistd.

Lisaksi FOREX on tietyissd tapauksissa
lain mukaan velvollinen luovuttamaan ja
muutoin kasittelemaan  henkilotietoja tayt
tadkseen velvollisuutensa  finanssivalvon-
taa, verohallintoa, KELAg, poliisia ja ulosot-
toviranomaisia kohtaan (sekd suomalaiset
ettd ulkomaalaiset viranomaiset).

Lisaksi FOREX on tietyissd tapauksissa
velvollinen luovuttamaan ja kasittelemadn
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henkilstietoja:

® kirjanpitoa;

e rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
torjuntaa;

* maksupalvelulainsaadantsd;

* maksutapahtumien valvontag; ja

® petosvalvontaa

koskevien s@d@nndsten noudattamiseksi.

FOREX on velvollinen (tai oikeutettu)
tarkastamaan asiakastietonsa pakotelistoja
vastaan. Pakotelistat tarkastetaan, jotta
voimme varmistua siitd, ettd meillé on
edellytykset tuottaa tiettyjé palveluita.
Meilla on toimintaamme liittyen lakiin pe-
rustuva velvollisuus tunnistaa asiakkaamme
yksiselitteiselld tavalla. Tayttagksemme 1a-
mdn velvollisuuden, kdsittelemme erdissa
tapauksissa myds henkildtunnustasi.

HenkilGtietojen kaésittelyn oikeus-
peruste

FOREX kasittelee  henkildtietojasi  siing
lagjuudessa, kuin se on tarpeen kanssasi
solmitun sopimuksen t&ytantéén panemisek-
si tai sopimuksen tekemistd edeltévien toi-
menpiteiden foteuttamiseksi pyynndstdsi.
Lisaksi henkildtietoja kasitellaan, kun se on
tarpeen FOREXin lakiséateisten velvoitteid-
en noudattamiseksi (esim. velvollisuuden
tayttaminen finanssivalvontaa, verohallin-
toa, KELAq, poliisia tai ulosottoviranomai-
sia kohtaan. Néméa velvollisuudet voivat
liittya esimerkiksi kirjanpitoa, rahanpesun
tai terrorismin rahoittamisen torjuntaa seka
soveltuvaa maksupalvelusaantelyd, maksu-
tapahtumien valvontaa ja petosvalvontaa
koskeviin velvoitteisiimme).

Jos olet antanut nimenomaisen suostu-
muksen, jolla olet hyvaksynyt, ettd FOREX
kasittelee henkildtietoja yhtd tai useampaa
erityistd tarkoitusta varten, muodostaa
suostumuksesi oikeusperusteen tdllaiselle
henkilstietojesi  kasittelylle. Jos kysymme
suostumustasi, saat talldin yksityiskohtaista
tietoa kasittelystd, jota suostumuksesi kos-
kee, seka siitd mita kasittelyn hyvaksyminen
tarkoittaa.

Jos FOREX kasittelee henkilétietoja laa-
jemmin kuin on farpeellista sopimuksen
perusteella tai lakisaateisen velvoitteen
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noudattamiseksi, eikd tahdn ole annettu ni-
menomaista suostumusta, perustuu téllainen
kasittely intressivertailuun. Téllaisessa tilan-
teessa FOREX on tunnistanut oikeutettua etu-
ansa koskevan tavoitteen, jota varten henki-
|6tietojen kasittely on tarpeellista ja FOREX
on tarkan harkinnan jdlkeen todennut, ettd
sinun etusi tai perusoikeutesi ja -vapautesi
eivat tassa yhteydessa asetu FOREXin oikeu-
tetun edun edelle ja vaadi henkilétietojen
suojaa.
FOREXilla on oikeutettu etu:

tehda markkino- ja asiakasanalyysejg;
e valmistella markkinointia, toimintamal-

leja ja litketoimintaa sekd tilastointia;

ja
e harjoittaa suoramarkkinointia.
Jos henkildtietoja kasitelléan téllaista toimin-
taa varten, muodostaa intressivertailu oi-
keusperustan henkiltietojen kasittelya var-
ten. Tallainen henkilotietojen kasittely on
tarpeen FOREXin oikeutetusta edusta johtu-
vien favoitteiden vuoksi.

HenkilGtietojen vastaanottajat
FOREX on padasiallinen henkildtietoja vas-
taanottava ja niitd kasitteleva taho. Henkila-
tiedot saadaan joko suoraan sinulta tai
vaihtoehtoisesti tiedot voidaan hakea julki-
sista rekistereistd tdydentdvassa tarkoituk-
sessa. Lisgksi alla kuvatuissa tapauksissa
muutkin vastaanottajien kategoriat voivat
tarvittaessa osallistua henkildtietojen vasta-
anottamiseen ja kdsittelyyn:

a. viranomaiset Suomessa ja ulkomailla,
joita kohtaan FOREXilla on yllé kuve-
tulla tavalla lakisadateinen velvollisuus
tietojen luovuttamiseen; ja

b. FOREXin konserniyhtié EU- tai ETA-alu-
eella ja yritykset, joiden kanssa FOREX
tekee yhteistydta tarjotakseen palvelui-
taan.

HenkilGtietojen siirto EU:n/Euroo-
pan talousalueen ulkopuolelle
Tietyissd tapauksissa FOREX on velvollinen
yhteistydssd  viranomaisen kanssa  siir-
tamaan  henkilotietoja ulkomaille ja EU-/
ETA-alueen ulkopuolelle. Lisaksi henkilstie-
toja voidaan siirtaa yritykseen, jonka kans-
sa FOREX tekee yhteistydtd tarjotakseen
palveluitansa.

Niissa tapauksissa, joissa FOREXin
vastuulla  olevat henkildtiedot  siirretadn
EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle, tehdadn se
tietosuoja-asetuksen sGdnnésten mukaisesti
samantasoisen yksityisyyden suojan yllapi-
tamiseksi. Tietojen siirtdminen voi perustua:
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e EU:n komission padtdkseen siita, ettd
kyseessd olevassa maassa on riittava
tietosuojan taso; tai

® siihen, eftd asianmukaiset suojatoime-
ton toteutettu muulla tavalla. Téallsin
henkilotietoja  vastaanottava  organi-
saatio ulkomailla toimii oikeudellisesti
sitovien vakiosopimuslausekkeiden tai
yritystd koskevien sitovien saantdjen
alaisena.

Jos yllé mainittua perustetta ei ole, hankkii
FOREX erityisen luvan valvontaviranomai-
selta. Toinen vaihtoehto on sinun nimeno-
mainen suostumuksesi siihen, ettd henkilo-
tietoja saa luovuttaa ulkomaille. Jos
kysymme suostumustasi tallaiseen siirtoon,
saat tietoa tietojen siirtoon liittyvistd mahdol-
lisista riskeistd. Jos haluat liséa tietoa
suojaustoimista, joita sovelletaan henkilotie-
tojesi siirtdmiseen EU:n/ETA-alueen ulkopu-
olelle, ota yhteyttd tietosuojavastaava@fo-
rex.fi

Kuinka kauan henkilétietojani
sdilytetaan?

FOREX sdilyttad henkildtietojasi niin pit-
kadn kuin olet meiddn asiakkaamme, toisin
sanoen koko sen ajan, kun sopimus sinun ja
FOREXin vlilla on voimassa. Kun asiakas-
suhde ja sopimus lakkaavat, sailytetadn
tietojasi jotta voimme vastata oikeudellisiin
vaatimuksiin,  hyddyntaa oikeuksiamme
sekd tayttadd velvollisuutemme  suhteessa
mahdollisiin vaatimuksiin ja tiedusteluihin,
sekd entisilté asiakkaillamme eftd virano-
maisilta. FOREXin tulee kasitelld joitakin
henkilotietoja viranomaisten kuten Finanssi-
valvonnan, verohallinnon, KELAn, poliisin
ja  ulosottoviranomaisten  vaatimuksista,
sekd huolehtiakseen kirjanpitoa, rahanpe-
sun ja ferrorismin rahoittamisen estémistq,
vakavaraisuutta sekd soveltuvaa maksupal-
velulainsaadantéd, maksutapahtumien val-
vontaa ja petosvalvontaa koskevan sadnte-
lyn noudattamisesta - ndistd lainsaadantosn
perustuvista velvoitteista johtuen olemme
velvollisia sdilyttaméadn henkildtietoja myds
silloin, kun et ole endd asiakkaamme. Nai-
std syistd johtuen henkildtietojasi s@ilytetddn
enintaén 10 vuotta sen jdlkeen, kun sopi-
muksesi ja asiakassuhteesi FOREXissa on
padattynyt.

Jos olet yhteydessé FOREXiin mutta et
solmi sopimusta kanssamme, sdilytetadn
henkilotietojasi yleensd enintddn 3 kuukaut-
ta. Rahanpesulain nojalla voimme kuitenkin
tarvittaessa sailyttad tietojasi pidempadn.

Niissd tapauksissa kun sopimusta
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ei solmita sinun ja FOREXin vdlille, on hen-
kilstietojesi kasittelyn oikeusperuste intressi-
punninta. FOREXilla on oikeutettu intressi
tallentaa tietojasi helpottackseen jatkossa
tapahtuvaa yhteydenpitoa.

Jos soittaessasi asiakaspalveluun olet hy-
vaksynyt sen, ettd keskustelu nauhoitetaan,
sdilytetdan  puhelua  korkeintaan kolmen
kuukauden ajan. Tallgin henkilétietojesi
kasittelyn oikeusperuste on intressipunninta.
FOREXilla on oikeutettu intressi kasitellé a&-
nitiedostoa yhtaalta koulutustarkoituksissa
ja toisaalta asiakaspalvelun kehittamiseksi.
FOREX on tarkan harkinnan jdlkeen toden-
nut, eftd sinun etusi tai perusoikeutesi ja -va-
pautesi eivat tassd yhteydessa asetu FOREX-
in oikeutetun edun edelle ja vaadi
henkilstietojen suojaa

Sinun oikeutesi

Voit oftaa meihin yhteyttd kysymyksissa sii-

ta, kuinka henkildtietojasi kasitellaan, sah-

kdpostitse tietosuojavastaava@forex.fi tai
soittamalla numeroon 09 417 1053 (asio-
kaspalvelu). Sinulla on my&s oikeus pyytad
maksutta yksi rekisteriote, joka sisdltad yhte-
envedon FOREXin késittelemistd henkilotie-
doistasi sekd tietoa siitd, kuinka kasittely
suoritetaan. Jotta voimme varmistua henki-

[6llisyydestasi, |ahetémme  rekisteriotteen

sinulle kirjattuna kirjeend. Liséksi sinulla on

oikeus:

*  pyytaa sinua koskevien henkildtietojen
oikaisemista (ett& me korjaamme virhe-
elliset tiedot);

*  pyytaad sinua koskevien henkildtietojen
poistamista (ettd me poistamme henki-
|6tiedot, joita ei endd taydy tai tarvitse
kasitella);

*  pyytaa sinua koskevien henkildtietojen
késittelyn rajoittamista (eftd me joltakin
osin lopetamme késittelyn); ja

e saada henkilétietosi, jotka olet toimitta-
nut FOREXille jasennellyssd, yleisesti
kéytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, jos haluat siirtédd kyseiset
henkildtiedot suoraan toiselle toimijal-
le.

Suoramarkkinointi

Sinulla on oikeus milloin tahansa maksutta
vastustaa henkildtietojesi suoramarkkinoin-
titarkoituksessa tapahtuvaa késittelya. Voit
vastustaa suoramarkkinointia seuraamalla
|Ghettdmassamme sahkdpostissa olevaa
linkkid tai lahettdmalla pyyntési tietosuoja-
vastaava@forex.fi tai vaihtoehtoisesti pos-
titse FOREX Aktiebolagille
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osoitteeseen Stora Nygatan 27, 111 27,
Stockholm, Ruotsi.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos FOREX kasittelee joitakin henkildtietoja-
si nimenomaisen suostumuksesi perusteel-
la, sinulla on oikeus koska tahansa peruut-
taa suostumuksesi. Peruuttaaksesi
suostumuksesi ilmoita meille, ettd et endd
hyvaksy kyseista henkilstietojesi kasittelyd.
Tallaisella henkilétietojen kasittelyn vastus-
tamisella ei kuitenkaan ole vaikutusta en-
nen suostumuksesi peruuttamista tapahtu-
neen henkildtietojen kasittelyn laillisuuteen.

Valitukset

Sinulla on oikeus tehd& valitus FOREXin
henkilatietojen kasittelystd valvontavirano-
maisena toimivalle tietosuojavaltuutetulle
(www.tietosuoja.fi), puhelin: 029 566
6700.

Miksi FOREX tarvitsee henkil&tie-
tojasi?

Jos olet tilannut, pyytanyt tai solminut sopi-
muksen koskien jotakin FOREXin tarjoamis-
ta palveluista, henkildtietosi ovat tarpeen
kyseisen sopimuksen solmimiseksi. Jos olet
jo FOREXin asiakas, sinun yksityiskohtai-
sempia henkildtietoja voidaan tarvita, jotta
voimme jatkaa palveluiden tarjoamista, ja
liséiksi jotta meilld on mahdollisuus toimia
olemassa olevissa sopimussuhteissa kans-
sasi.

Et ole velvollinen toimittamaan henkila-
tietoja muutoin kuin tayttaaksesi FOREXin
kanssa solmimaasi sopimukseen perustuvat
velvoitteesi. Jos et halua antaa henkildtie-
tojasi, se voi tarkoittaa, ettd FOREX ei voi
tarjota palveluja tai tukea tai tietoa sinulle
asiakkaana tai muutoin FOREXiin liittyen.

Automatisoitu paatsksenteko

ja profilointi

FOREX kasittelee markkinointitarkoitukses-
sa valuutanvaihtoasiakkaiden henkilstieto-
ja seké muiden henkildiden henkildtietoja,
jotka ovat varanneet valuuttaa tai muulla
tavoin tiedustelleet palveluistamme tai kayt
taneet niita. Tallaista kasittelyd tapahtuu si-
s@isen kategorisoinnin sekd asiakasryhmien
ja kuluttajo- ja asiakaskaytt@ytymisen analy-
soimiseksi yleiselld tasolla.

Taman lisdksi suoritamme profilointia
(automatisoitua henkildtietojen késittelyd,
jonka tarkoituksena on arvioida yksildllisia
ominaisuuksia) asiakasanalyysin pohjana
ja ftilastollisien padatelmien tuottamiseksi
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markkinointia ja metodi- ja liiketoimintake-
hitysta varten. Henkildtiedot, joita kasitte-
lemme, ovat sellaisia jotka olet luovuttanut
FOREXille sekd taydentavid tietoja julkisista
rekistereistd, kuten Statens personadress-
register SPAR, muilta viranomaisilta sekd
luotonmyantdiilté ja rahoituslaitoksilta. Pro-
filoinnin seurauksena saatat vastaanottaa
sinulle kohdennettua markkinointimateriaa-
lia.

Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltad
vastaisuudessa henkilétietojesi kayttd profi-
lointiin ja suoramarkkinointiin.

Misté olemme saaneet
henkil6tietosi?

Jos FOREX kasittelee henkil&tietojasi, joita et
ole itse antanut, ne on haettu vdestdrekiste-
ristd tai saatu Tupas-palvelusta verkkopank-
kitunnistautumisesi yhteydessa. Henkilotie-
dot, jotka haetaan muista lghteistd, koskevat
osoitetietoja sekd henkildtunnustasi, jonka
saamme Tupas-palvelusta.

Valuutta-asiakkaat - sinulle, joka
tilaat valuuttaa, vaihdat rahaa tai
kaytét valuuttapalveluitamme
FOREX voi tiedustella yhteystietojasi (sah-
képostiosoite ja puhelinnumero) asioidessa-
si meilld valuutanvaihtoasiakkaana. Voit
itse paattad haluatko luovuttaa yhteystieto-
jasi ja mitkd yhteystiedot luovutat. Luovutta-
miasi yhteystietoja voidaan kaytad jotta
tavoitamme sinut tarjotaksemme sinulle tie-
toa kayttamastasi palvelusta sekd markki-
nointiin ja farjouksiin FOREXilta. Mikali
suostumustasi tiedustellaan lilkkeessémme,
saat lisatietoa kaytdtarkoituksesta ja henki-
[5tietojesi kasittelysta.

Liikkeissémme asiakkaat voivat muun
muassa ostaa ja myyda valuuttaa. Mikali
haluat tehda yksittaisia tai useita erillisia
liiketapahtumia kanssamme tai aloittaa asi-
akassuhteen FOREXin kanssa, meiddn on
mahdollisesti tarkastettava henkildllisyytesi,
ikasi jo padmiehesi. Lisdksi saatamme
joutua tarkistamaan oletko poliittisesti vai-
kutusvaltainen henkild seka liiketoimintasi
kotipaikan. Edelleen joudumme tarkasta-
maan eurooppalaiset pakotelistat ja hankki-
maan tietoa liikesuhteen tarkoituksesta ja
laadusta. FOREX on velvollinen suorittama-
an ndmé toimenpiteet osana rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen vastaista toimintaa
ja asiakkaan tuntemista sekd asiakassuhtei-
siin liittyvien vaatimusten tayttamiseksi. Hen-
kiltietojesi kasittely, joka suoritetaan edelld
mainitulla tavalla, suoritetaan ndiden tavoit-
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teiden ja velvoitteiden tayttamiseksi.
FOREXin oikeudelliset velvoitteet, jotka
johtuvat rahanpesun estdmiseksi annetusta
laista ja soveltuvista rahanpesua koskevista
sddnndksistd, muodostavat oikeudellisen
perustan henkiltietojesi kasittelylle.

Et ole velvollinen luovuttamaan meille
henkildtietojasi, mutta jos et luovuta tietoja-
si, voi se tarkoittaa, ettei FOREX voi tarjota
sinulle valuuttapalveluja. Arvioitaessa riske-
i@ ja poikkeamia litketoimissa, FOREX voi
olla velvollinen tekemd@éan ilmoituksen ra-
hanpesun  selvittelykeskukselle. Tallaisessa
ilmoituksessa annetut tiedot ovat luottamuk-
sellisia.

FOREX voi pyytad sinulta ikasi tarkista-
miseksi henkildllisyystodistusta. Emme voi
tehdd sopimuksia alle 16-vuotiaiden kans-
sa (Ruotsi ja Norja) tai vaihtoehtoisesti alle
15-vuotiaiden kanssa (Suomi ja Tanska).

PL 1139, 00101 HELSINKI | info@forex.fi | www.forex fi

¥0220T STv'1T'Te



